Biirger machen mit!
Maerker* - ein Uberblick

Maerker ist ein Dienst innerhalb der zentralen
internetbasierten Plattform service.brandenburg.de.
Sie finden Maerker unter maerker.brandenburg.de.
Sie als Birger aber auch Ihre Kommune profitieren
gleichermafen von der regen Nutzung dieses
Dienstes im Internet: Uber Maerker kénnen Sie niitz-
liche Hinweise geben, die lhre Kommune betreffen.
Ein Straflenschild ist nicht mehr lesbar? In einer
Strafle ist ein grofles Schlagloch? Einfach in Maerker
eintragen.

Maerker bietet Thnen und lhrer Kommune einen deut-
lichen Nutzen. Fir Sie ist Maerker ein weiterer Schritt
zu serviceorientiertem Denken und Handeln. Fiir |hre
Verwaltung steht mit Maerker ein leistungsfahiges
und zentrales System zur Erfassung von Hinweisen
und Beschwerden zur Verfligung - und das rund um
die Uhr.

Teilen Sie lhrer Kommune mit, wo es ein Infrastruk-
turproblem gibt - auf maerker.brandenburg.de
kdnnen Sie es einfach und schnell an die richtige
Adresse bringen, die sich zeitnah damit beschaftigt.
Und lhre Verwaltung hat die Gewissheit, umfassend
Uber Probleme in der Gemeinde informiert zu sein.

*Der Name ,Maerker" steht fiir die Einwohner Brandenburgs (Marker)
und ,etwas bemerken”.

Maerker ist ein Produkt des:
Ministerium des Innern
des Landes Brandenburg
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STADT RATHENOW

www.rathenow.de

Unser Serviceversprechen lautet:
Meldungen, welche bis 14.00 Uhr
eingestellt werden, erscheinen
spdtestens am ersten folgenden
Arbeitstag um 18.00 Uhr.

Zulassige Birgerhinweise
werden nicht gefiltert.

Wir verpflichten uns, innerhalb von
drei Arbeitstagen eine verbindliche
Antwort zu veroffentlichen.

Die Umsetzung erfolgt dann
innerhalb der Terminstellung.

Sofern die Gemeinde nicht zustandig
ist, wird die Mitteilung innerhalb von
drei Arbeitstagen an die zustandige
Behdrde oder Dritte weitergeleitet.

Jeder Biirger, der seine E-Mail-Adresse
hinterldsst, erhalt eine Antwort

und wird iber Anderungen des Status
seines Hinweises informiert.

Ronald Seeger
Birgermeister

service.brandenburg.de

ist ein Produkt des:

Ministerium des Innern und des
Brandenburgischen IT-Dienstleisters
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BURGER
MACHEN MIT

BURGERHINWEISE
IM INTERNET.

service.
brandenburg.de




Maerker so geht es:

Wann immer Ihnen etwas auffallt, wenn
etwas stort, wenn etwas nicht passt, wenn
sich ,.die Verwaltungkummern soll -

\

daflir gibt es Maerker. U

S

Am Besten, Sie machen ein digitales Foto -

Handy gentigt. Das hilft allen Bete|l|gt§

den Sachverhalt schnell zu verstehen( und

zu erfassen. \

D Maerker ist eine zentrale, internetbasierte
Plattform. Sie ist direkt Gber den Internet-
auftritt Ihrer Verwaltung zu erreichen.

Die Verwaltung der Daten geschieht tiber \

service.brandenburg.de. Maerker erfasst Hmvs/ets,_

Ort und Strafle.

/
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Uber die Plattform maerker.brandenburg.ﬁe

erreicht Ihr Hinweis direkt die zustéandige

Fachstelle Ihrer Ortsverwaltung. Der /'J
Redakteur informiert die zustandige Fachstelle/"
leitet den Hinweis weiter und holt von dort Welter-
fihrende Informationen ein. P

/

Nach einer festgelegten Reaktionszeit“\r\

in der Regel sind dies zwei Arbeitstage _1\
wird der Sachstand {iber Maerker im Internet
verdffentlicht. Diese Reaktionszeit ist Teil des Service=-
versprechens, das lhre Verwaltung lhnen gibt.

Eine Ampel informiert Sie lber den Status

Ilhres Hinweises: Grau bedeutet, der Hinweis

ist in Maerker hinterlegt, wurde aber noch
nicht gesichtet. Rot bedeutet, der Hinweis wurde
angenommen, ein Sachstand wird von der Fachver-
waltung eingeholt. Gelb bedeutet, dass Informationen
zum Sachstand von der Fachverwaltung eingefligt
wurden. Haufig liegt dann auch ein Termin vor. Grin
bedeutet, dass der Hinweis bearbeitet wurde.
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o Mperker [ Rathenow

Einen Hinweis fir fLathenow geben

Hier konnen Sie der M Rathenomw sustdndigen Vermaltung
einen Misstand medden, der den offentlichen Raum betrsfft
{Straden, Wega, Pibtze, Sifantiichas Grin]. Dia mit sinem
Stern 1 gekennzelchneten Felder milssen suspeflilt werden,

| Wo haben Sio es entdeckt? |
Ort: Rathenow
Geban Sie gegobenentalls den Ortstedl sin:

StraBe: 1 / Hausnummer
Goban S bitts AuUr den StraBannamen oin

und wann migiieh auch aire HIUSHUMMEF in dar Nake:

Kategorie:
Qrdngn Sig Ihee Maldung 2y,

Hiretis for den Derskh: &

Nurzbezelchnung:
z.m Beispiel “Wilda Deporée”,

umm

Sin u.'.;_ woram as gt (HTML ist nicht mesiich.)

Fata:

Fier kbnnen Sia Mrer Nachricht ain Foto (nicht gréer ats 1,5 MB)
beifdgen.

Rechiahirwels
Wann Sie unt ein Foto sur Varfigung stellan, erkldren Sie sich mit der

Sie dlrfen jedoch kelng Folos elnstéllen, aul denen Personen 2i
erkennen sind. Dies wirde das Riecht der dargestellten Personen auf
infermationelie Seibstbestimmung und 0o Recht am eigenen Bild
werlgtien, Alle hochgaladenan Potes merdan daks vor einar
WVerdifendichung durch die Redakteure rechtlich bewertet. Dies gift auch
fur e Bingaben i den Franexttaldern,

(et swmanien ) Kima Bate: suigewsnis
{Das Foto wird Goertragen, sobaid Sie unten auf “Meldung senden”
kticken. )

Kontaktinfarmationen (irei o

Ihr Hame:
e

Ihre E-Mail-Adrésse kinnon Sio sintragan, warn Sle an alnes
resslernt ind.
L 1

nach sben

don € | User ggs Pertal
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Eingabemaske auf maerker. brandinburg de -hier kénnen Sie
schnell und unkompliziert einen Hl\Nels eingeben, der lhre
Gemeinde betrifft...

Das Dienstheistungsportal der Landesverwaltung

Maerker [ BETA ] fir Rathenow

Alles ansehen Haarker st der Dionst, mit dem Brandenburgevinnen und Brandenburger Ihrar Kemmune
bl der Aufgabenerfillung heifen. Hier konnen Sie auf einfachem Weg

Rathenow mittallen. we o een Infrastrukturprobiem gite: Schisglochar sum Boisprel odar wiste

Risdersdort Deponien, unndtige Barrieren filr Sltere oder behinderte Menschen.

Hinweis geben

Es gibt 23 Hinwelse fir Rathenow

Status Beschreibung Ort/ Datum Foto

Eom Exfis Trafohaus (10
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Hidectaset | DT Marriee

W Bigeredod « Sturzgefahr (1D 154287)
BirauBarger Sirahs
Rae Verkahrapetihoeng Gacals iyt O
Vor dem Begegrurgirsstrum misies e Mlisteritene smeutrt witdtn.  mngesragen
571 21.05.2009
1 1844 une

s chher-Fata:

=

Status: aeiadigt {grun], Dt FLattar Ftkos BageprurgEantam in Rarfasts wurss & 19,05 7000 sremsert

.und hier die B rbeitung aller gegebenen Hinweise
verfolgen. Nach Er |gung kann ein ,Nachher-Foto” durch
die Verwaltung elngestellt werden.

Warum Maerker?

= Maerker foérdert\den Dialog zwischen Biirgern und
Ihrer Verwaltung.
Méerker liefert Ihre}\Verwaltung rasch zielgerichte-
te In\ﬁormatlonen in Or\{nungsangelegenhelten und

ermocj{lcht Hinweisen ig nachzugehen.
= Maerkerschafft TransparéQz zur Verwaltungsarbet
lhrer Gemalnde N
= Maerker kann die Zufriedenhelt i
verbessern.
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